
E X T E N S I O N D E G A R A N T I E À 10  A N S

Modèle présenté ballon d’eau chaude sanitaire Vitocell 100-W CVWA et pompe à chaleur Vitocal 300-G

sur les cuves des ballons 
d’eau chaude sanitaire  
indépendants jusqu’à  
500 litres 

Voir modalités sur  
www.viessmann.fr

Tous les ballons d’eau chaude Viessmann sont fabriqués  
en France. Un savoir-faire garantissant une qualité de  
fabrication et de conception perfectionnée pour une durée 
de vie exceptionnelle. Afin de valoriser cette preuve  
de fiabilité, Viessmann vous propose une extension de 
garantie à 10 ans sur les cuves des ballons d’eau chaude 
sanitaire indépendants jusqu’à 500 litres. 

Garantie 10 ans

La qualité dans la durée  
Ballons d’eau chaude sanitaire  



C O N D I T I O N S D E L’ E X T E N S I O N D E 
G A R A N T I E À 10  A N S

Viessmann France S.A.S
Avenue André Gouy
B.P. 33 - 57380 Faulquemont
www.viessmann.fr
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C O M M E N T E N B É N É F I C I E R ?

1

2

3

(1) Extension de la garantie à 10 ans sur les cuves des ballons d‘eau chaude sanitaire indépendants jusqu’à 500 litres (gamme Vitocell 
uniquement, hors gamme Vitoset) sur renvoi de la demande d’extension de garantie, accompagnée de la facture d’achat. Extension de 
garantie à 10 ans sur les cuves des ballons d‘eau chaude sanitaire indépendants réf. 7001362. Autres pièces selon conditions de garantie 
habituelles.

Votre installateur :

Votre installateur passe commande de l‘extension 
de garantie à 10 ans sur les cuves des ballons 
d‘eau chaude sanitaire indépendants jusqu’à  
500 litres auprès de Viessmann en même temps 
que le matériel.

Après enregistrement de la demande par votre 
installateur et une fois la conformité du dossier 
établie, votre installateur vous remettra votre bon 
d’extension de garantie à 10 ans.

Conservez la facture, le bon de garantie et la 
preuve du contrat d’entretien au cas où la garantie 
devrait être activée.

L‘extension de garantie à 10 ans sur les cuves des  
ballons d‘eau chaude sanitaire indépendants jusqu’à 
500 litres proposée est soumise à l’obligation de 
remplir les conditions pré-requises :

 + Preuve de l‘entretien de l‘appareil  
Contrôle annuel du fonctionnement de l‘anode au 
magnésium.

 + Respect strict des préconisations Viessmann 
notamment pour la qualité de l‘eau sanitaire 
conforme aux valeurs seuils indiquées dans les  
documentations fournies avec le ballon, à vérifier  
avec votre installateur conseil. 

 + Enregistrement de la demande de garantie  
commerciale par l’installateur.
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Extension  
de garantie 
à 10 ans 
sur la cuve (1)

Garantie 
initiale
5 ans
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