
Annexe 1 : Description des cookies utilisés par ViCare et Vitotrol 
Plus 
 
ViCare et Vitotrol Plus : Pour les appareils utilisant le système d’exploitation iOS ou 
Android : 
 

Type de cookie / 
Nom du cookie 

Durée de 
conservation 

Description Catégorie Lien 

Firebase 
Crashlytics 

Jusqu’à 210 jours Crash reporter en 
temps réel qui 
permet de suivre, 
de hiérarchiser et 
de résoudre les 
problèmes de 
stabilité qui 
affectent la qualité 
de l’application ; 
regroupe 
intelligemment les 
incidents et met en 
évidence les 
circonstances qui y 
conduisent 
 

Tiers https://firebase.goo
gle.com/products/cr
ashlytics 

Google Analytics 
pour Firebase 

2 mois Solution gratuite de 
mesure 
d’applications qui 
donne un aperçu 
de l’utilisation des 
applications et des 
actions des 
utilisateurs 

Tiers https://firebase.goo
gle.com/products/a
nalytics 

Modèle utilisateur Tant que 
l’utilisateur est 
connecté, mais pas 
plus de 240 jours. 
Si l’utilisateur se 
déconnecte ou 
supprime 
l’application, ces 
données seront 
également 
supprimées. 

Le modèle 
utilisateur est 
stocké dans le 
stockage interne de 
l’application pour 
démarrer 
l’application plus 
rapidement et 
charger les 
données même en 
étant hors ligne 
(le modèle 
utilisateur contient 
par exemple 
prénom, nom, 
identifiant 
utilisateur, courriel, 
localisation, etc.). 

Tiers  

Modèle 
d’installation 

Tant que 
l’utilisateur est 
connecté, mais pas 
plus de 240 jours. 
Si l’utilisateur se 
déconnecte ou 
supprime 
l’application, ces 

Le modèle 
d’installation est 
stocké dans le 
stockage interne de 
l’application pour 
démarrer 
l’application plus 
rapidement et 

Tiers  
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données seront 
également 
supprimées. 

charger les 
données même en 
étant hors ligne 
(le modèle 
d’installation 
contient par 
exemple l’identifiant 
d’installation, 
l’adresse, le statut, 
le type de 
chauffage, etc.). 


